


UNE EXPERTISE RECONNUE AU QUEBEC SIMPLIFIER LA GESTION DE VOS RESSOURCES HUMAINES

Operasoft est un chef de file en technologies de I'information de la gestion client CRM,
spécialisé dans l'industrie du déneigement. Il vous propose des solutions d’affaires de

Grace a :
pointe pour préparer de A a Z, exécuter et finaliser vos offres de service.

Plusieurs PME ont déja adopté ce systéme et plus de 25 000 résidences sont gérées sur
la plateforme Operasoft depuis 12 mois!

# un terminal de paye biométrique (Punch-Clock)
avec capteur d'empreinte et caméra vidéo

4 un portail connecté & votre site internet pour que
vos employé(e)s accédent aux routes, plaintes
des clients, payes et messages importants

{ UN SUIVI EN TEMPS REEL

* En quelques clics, vous pouvez : o , . o,
- . 4 un suivi des présences sur le systéme automatisé
% ‘& Suivre en temps réel vos clients et leur d’appel des employé(e)s
statut sur Google Earth
# Calculer les payes brutes et envoyer les heures

% Modifier et séquencer les routes de chaque approuvées par le gestionnaire a la comptabilité

tracteur sur Google Earth

TS o semie réel par GPS vos tracteurs POUR AUGMENTER VOTRE REACTIVITE / PRODUCTIVITE / RENTABILITE

chaque équipe de pelletage sur Google Earth i
- . i o UN SERVICE REACTIF AUX DEMANDES
4 Etre alerté lors d'opérations de déneigement

hors de la zone des clients autorisés

4 Gérer l'installation des piquets chez les clients
en temps réel grace au terminal véhiculaire de
7po couleur

% Gérer la maintenance des véhicules

COMPRENDRE / ANTICIPER / PLANIFIER / REAGIR

UNE GESTION CLIENTEL E

La plateforme simplifie vos procédures d’ajout de clients sur des routes en mi-saison.

- Indiquer la route a I'opérateur, ainsi que les
appels de service

4 Acheminer les plaintes valides directement sur
I'écran du terminal véhiculaire et les compléter
par I'opérateur

Vous avez la possibilité de :
4 Gérer vos offres de service par contrat, avec un nombre de produits illimités

ET BIEN PLUS...

4 Inscrire chaque passe de déneigement automatiquement au dossier

permanent du client ) ) _ _
* . _ ) . 4 Gérer la facturation et la perception des paiements
Enregistrer les dommages au dossier €lectronique de chaque client (chéques et carte de crédit)

4 Imprimer et envoyer les contrats . . N s -
P Y 4 Intégrer facilement la plateforme au systéme de comptabilité pour produire
4 Gérer les campagnes de prospection téléphonique des rapports

Gérer plusieurs marques de commerce sur la méme plateforme . y .
* 4 g o 4 Gérer tous les aspects des dossiers de vos employés : recrutement,

IFIABLES POUR UN SUIVI DE QUALITE évaluation, paye

“# Avoir un service a la clientéle informé de tous les détails de chaque plainte

Tota Emgicyees Hos per Doy 4 Rapports en temps réel : des revenus, : - Py
i des plaintes, des dommages, de Ia pour gérer les dossiers par ordre de priorité.
s rentabilité par route
P 4 Rapports de progression de la route (en%)
“ par tracteur pour la premiére passe
!: 4 Gérer les dommages de la propriété
(batisses et voitures)

WWW.OPERASOFT.CA

4 Identifier le client avant de répondre grace au logiciel intégré directement au
systéme téléphonique




